G&H Kundentag

Hohe Teilnehmerzahlen bestétigen den Erfolg

Der G&H Kundentag ist fiir unsere Kunden zu einer
Institution geworden. Das bestatigen die Teilneh-
merzahlen. Und weil die Resonanz mittlerweile so
groB ist, fand am 6. Juli 2001 der 7. G&H Kundentag
nicht mehr in unseren Geschaftsraumen, sondern
im Berliner Hotel Mondial statt. Im Mittelpunkt
der diesjahrigen Veranstaltung standen neue G&H-
Partner und —Kooperationen, die EURO-Umstellung
zum 01.01.2002 und die neue G&H Wissensdaten-
bank.

G&H Vorstandsmitglied Oliver Struck eroffnete
das Seminar mit einem kurzen Riickblick auf das
erfolgreiche Geschaftsjahr 2000, stellte die High-
lights des 1. Halbjahres 2001 vor und gab einen
Ausblick auf die Ziele fiir das Gesamtgeschaftsjahr
2001. Um den Kunden einen maglichst tiefen und
friihzeitigen Einblick in die Zusammenarbeit mit
unseren Partnern zu geben, bildete den Schwer-
punkt des Vormittags die Vorstellung neuer Partner.
Als neue Partner der G&H Bankensoftware stellten
sich die KPMG Consulting AG mit ABACUS /FiRE,
einer Softwarelosung fiir das Meldewesen, und
die FINATEC Financial Software Solutions AG mit
SECTRAS, der Losung zur Wertpapierabwicklung,
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vor. Die positive Resonanz der Teilnehmer auf die
Partnervorstellung bestatigt unser Vorhaben, die-
ses Konzept auf den kommenden Kundentagen
fortzufiihren. Im Anschluss an die Partnervor-
stellung erlauterte Steffen Hertlein, Projektleiter
fiir die EURO-Umstellung, den Prozess der EURO-
Umstellung. Im 3. Themenblock des Tages stellte
Oliver Wust, Leiter der G&H-Kundenberatung, die
neu eingefiihrte Kunden- und Kontensystematik
vor. AbschlieBend verdeutlichte G&H-Kundenbe-
rater Udo Oehmig, welch hohen Stellenwert die
Qualitatssicherung bei G&H besitzt und erklarte
den Teilnehmern die neue Wissensdatenbank
(siehe Bericht BANCOS Newsletter Juni 2001).

Ihre sportliche Kompetenz bewiesen die Teilnehmer
beim Get Together am Abend. G&H veranstaltete
als besondere Einlage ein ,,Draisinen-Fahren® am
Rande Berlins. Fiinf Teams mussten bei 30°C ihr
prosaisches Konnen unter Beweis stellen, einen
Uberfall abwehren und ihr Schienengeféhrt in
einem Zeitfahren sicher ins Ziel nach Topchin-
Hauptbahnhof bringen. Ein ,RiesenspaB3“, darin
waren sich alle Teilnehmer einig. Der nachste
Kundentag findet am 22.02.2002 statt.

Team-Gelb: Sieger der ,,Draisinen-Fahrt*

Karsten Koschitzki, Dipl.-Betriebswirt, 29,
seit November 2001 bei G&H als Projekt-
manager angestellt. War zuvor in der Auto-
mobilbranche im Bereich Facility-, Qualitats-
und Umweltmanagement und als Bankkauf-
mann im Bereich Privatkunden tatig.

Sylvia Kirste, Biirokauffrau, 42, seit
November 2001 bei G&H als Mitarbeiterin fiir
den Empfang tatig. War vorher beim Famila
Warenhaus in Soest (NRW) als Biirokauffrau
angestellt.

Jiirgen Kaminski, Dipl. math.-oec., 32,

seit Juli 2001 bei G&H als Software-Entwickler
angestellt. Er war vorher bei der Unter-
nehmensberatung Palm Tresckow & Partner
als Software-Entwickler tatig.

Michael Alexander Godot Cupei,
Dipl.-Kaufmann, 30, seit September 2001
bei der Bancos GmbH als Entwickler angestellt.
War zuvor selbststéndig als IT-Berater und
freiberuflicher Entwickler.

Alina Arnst, Technische Assistentin fiir
Informatik, 20, seit November 2001 bei der
Bancos GmbH als Software-Entwicklerin
angestellt.

Termine 2002

13. - 20. M&rz 2002
CeBIT, Halle 18, A24/16
Bank-Finanz-Systeme

22. Februar 2002, 9:00 - 16:00 Uhr
8. G&H Kundentag, Themenschwerpunkte:
Anwenderberichte, Qualitatssicherung

Impressum

Herausgeber:

G&H Bankensoftware AG
Redaktion: Claudia Brunath
Layout, Grafik und Produktion:

F. Martin, office @franciscamartin.de
Fotos: hiepler, brunier, G&H
Erscheinungsweise:

4 Ausgaben/Jahr

Newsletter
Dezember 2001

G&H Bankensoftware AG
BANCOS Gesamtbanklosung

Bancos GmbH

Die richtige IT-Infrastruktur ...

... bekommt fiir Banken einen immer héheren
Stellenwert. War es bisher wichtig, die richtigen
Kundenprodukte anzubieten, bemisst sich die
Kompetenz eines Finanzinstitutes in Zukunft daran,
wie schnell es kundenindividuelle Produkte ent-
wickelt und neue Absatzmarkte angeht. Wer das
leisten will, bendtigt eine leistungsfahige Unter-
nehmens-IT. Mit BANCOS haben wir eine Gesamt-
banklosung geschaffen, die diese hohen Anfor-
derungen erfiillt und so gemeinsam mit den
Finanzinstituten auch ganz neue Wege gehen kann.
Wie z.B. mit der Bingener SWK-Bank, die als erstes
Finanzinstitut in Deutschland nicht nur die Bean-
tragung eines Ratenkredites, sondern auch
Kreditzusagen online abwickeln kann — realisiert
mit BANCOS und zu sehen nicht nur unter
www.swkbank.de, sondern auch iiber das Finanz-
portal der Deutschen Bank 24 www.moneyshop.de.
Ganz neue Wege gehen heiBt es auch am
01.01.2002 - der EURO ist die neue europdische
Wahrungseinheit — auch fiir BANCOS. Nach erfolg-
reichen Umstellungsaktivitdten findet zurzeit

bei unseren Kunden die Testphase statt. Damit
konnen wir die punktgenaue Umstellung auf den
EURO bei unseren Kunden sicherstellen.

Lesen Sie im lhnen heute vorliegenden Newsletter,
welche neuen Wege G&H im zuriickliegenden
Quartal noch gegangen ist: z. B. liber die neue
grafische Benutzeroberflache fiir das Front
Office-Modul oder die auf der EBTF 2001 erstmals
prasentierte Datenbankunabhangigkeit von
BANCOS oder auch uber unseren neuen Internet-
auftritt unter www.bancos.com.

Oliver Struck, Vorstand
oliver.struck@bancos.com

Mause per Mausklick

Bancos =

G&H Bankensoftware realisiert
erstes Online-System fur
Kreditentscheidungen im Netz

Die Berliner G&H Bankensoftware AG hat jetzt
erstmals flir die Stid-West-Kreditbank (SWK-Bank)
ein Online-Ratenkreditsystem realisiert, mit dem
Kreditentscheidungen per Mausklick geféllt werden
konnen. Unter www.ratenkredite.de kdnnen
Kunden zunachst anonym den Kreditwunsch ein-
geben und erhalten 30 Sekunden spater die
Entscheidung. Wollen sie den Kredit in Anspruch
nehmen, vervollstandigen sie einfach den als
Maske vorhandenen Kreditvertrag mit ihren per-
sonlichen Angaben, drucken ihn zusammen mit
dem Postident-Formular aus und gehen damit zum
nachsten Postamt. Von dort wird der Barkredit-
antrag zur SWK-Bank weitergeleitet und maximal
24 Stunden spéter auf das angegebene Konto
ausgezahlt. Alfred Geitz, Mitglied der Geschafts-
leitung der SWK-Bank: ,,Mit der Online-Raten-
kreditvergabe haben wir eine Investition in die
Zukunft getatigt. Wir glauben, dass das Online-
Angebot fiir bestimmte Finanzprodukte eine groe
Zukunft hat. Mit der Kreditentscheidung tber das
Internet bieten wir unseren Kunden nicht nur einen

auBergewohnlichen Service. Durch die elektro-
nische Abwicklung sparen wir Kosten, die wir direkt
an die Kunden weitergeben. ,Basis des Raten-
kreditsystems ist die Gesamtbanklosung BANCOS
der G&H Bankensoftware. Bereits seit 1998 wird
BANCOS bei der SWK-Bank eingesetzt. Durch den
Einsatz von Kreditentscheidungsmodulen in
BANCOS war die SWK schon friih in der Lage,
Kreditentscheidungen zu objektivieren und umset-
zen zu konnen. Schon bei unserer Entscheidung
fiir BANCOS waren Modularitat, Flexibilitat und
Offenheit des Systems die entscheidenden
Kriterien, um auch zukiinftig hoch innovative
»leilanwendungen® mihelos einbinden zu konnen.
Auch BANCOS-Online erfiillt die entscheidenden
Erfolgskriterien: die nahtlose Einbindung der
Internet Banking-Plattform in das bestehende
Backoffice-System und die Erfiillung aller Sicher-
heits- und Funktionsanforderungen®, erklart Geitz
die Entscheidung fiir BANCOS-Online, das als
Internet Server den Datenbestand der Gesamt-
banklosung nach auBen simuliert. Durch diese
Anbindung werden manuelle Nachbearbeitungen
der Kreditantrage so gut wie Uberflissig. Und
Oliver Struck, Vorstandsmitglied G&H erganzt:
,BANCOS-Online verfiigt liber eine objektorientierte
Schnittstelle in CORBA-Architektur und ist in Java
programmiert. Durch diesen Einsatz modernster
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Technologie werden die Verkniipfung und der
Datenaustausch mit anderen Systemen entschei-
dend erleichtert — eine unbedingte Voraus-
setzung im Internet Banking-Service.“ Mit dieser
Losung ist die SWK-Bank die erste Bank
Deutschlands, die sowohl die Kreditentscheidung
als auch die -vergabe ohne kosten- und zeit-
intensiven Personaleinsatz am Backend-System
erledigen kann.

G&H Bankensoftware AG
auf der EBTF 2001
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Uber die SWK-Bank

Die Siid-West-Kreditbank, kurz SWK-Bank, wurde
1959 gegriindet. Urspriinglich als reines
Kreditinstitut fiir die Finanzierung von Waren
gegriindet, hat sich das Unternehmen kontinu-
ierlich weiterentwickelt und bietet Privatkunden
Barkredite zur freien Verfiigung an. Seit 1982
ist das Unternehmen in Bingen ansassig.

Innovative Erweiterungen fur
Gesamtbanklosung BANCOS

Innovative Erweiterungen rund um die Gesamt-
banklosung BANCOS prasentierte G&H auf der
European Banking Technology Fair 2001 vom
30.10.-01.11.2001. Highlights der Présentation in
Halle 5.0, Stand B22, waren die auf dem G&H
Kundentag bereits angekiindigte Datenbankunab-
hangigkeit sowie der Prototyp des ,BANCOS-Brow-
ser®. Oliver Struck, Vorstand der G&H: ,Mit diesen
Entwicklungen untermauern wir unseren Anspruch,
nicht nur technologisch fiihrend zu sein, sondern
auch die Benutzerfreundlichkeit in den Mittelpunkt
unserer Aktivitaten zu stellen. Gerade die Kombi-
nation aus modernem Design und ,Technologie
State-of-the-Art“ macht BANCOS fiir unsere
Kunden zu einem Komplettsystem, das leicht und
tbersichtlich zu handhaben ist und groBtmagliche
Automatisierung der Geschaftsablaufe bietet.”
AuBerdem stellte G&H auf der Messe mit der
iNetVision GmbH und der AdvisorTech GmbH zwei
neue Kooperationspartner vor, die die Flexibilitat
und Leistungsfahigkeit von BANCOS weiter
erhdhen.

Als erste Weiterentwicklung im Bereich der Daten-
bankunabhangigkeit von BANCOS zeigte G&H den
Zugriff auf ORACLE. Prasentiert wurde die BAN-
COS-Kundenverwaltung und das Call Center auf
Basis einer ORACLE-Datenbank. Vorgestellt wurde
Ebenfalls der Prototyp des ,,BANCOS Browser®.
Die grafische Benutzeroberflache fiir das Frontof-
fice-Modul von BANCOS ermdglicht den schnellen
und unkomplizierten Zugriff auf alle Kundeninfor-
mationen im BANCOS-System. Sie kann optimal
in Windows-Umgebungen integriert werden, basiert
vollstandig auf Java-Technologien und ist plattform-
unabhangig.

Den Entwicklungen des Bankgeschafts der letzten
Jahre Rechnung tragend, hat G&H schon frihzeitig
ein Partnerkonzept aufgelegt, mit dem das Unter-
nehmen flexibel auf die fortwahrende Spezialisie-
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rung und Internationalisierung einzelner Geschafts-
zweige reagieren kann. Auf der EBTF 2001 stellte
G&H zwei neue Kooperationspartner vor:
iNetVision entwickelt und realisiert ganzheitliche
Intranet- und Internet-Losungen fiir mittelstandi-
sche und groBe Unternehmen. iNetVision ist spe-
zialisiert auf die Konzeption und Realisierung von
personalisierten Unternehmensportalen (Enterprise
Information Portals), welche die Funktionalitaten
eines professionellen Portal-und Content Manage-
ment Systems, einer zentralen Suchmaschine,
einer virtuellen Lernwelt sowie weitere Zusatzfunk-
tionalitaten in sich vereinen. Kunden des Unter-
nehmens sind unter anderen die Deutsche Bank,
Deutsche Bank 24, COLT Telecom, etb AG und die
Wallstreet AG.

AdvisorTech ermdglicht institutionellen Kunden
liber die Internet-Plattform ATweb die Beratung,
Verwaltung und Abwicklung des Fondsgeschafts.
Der Vorteil fir BANCOS-Kunden ist die bereits
integrierte Schnittstelle zwischen Frontend-
Plattform und den Depotverwaltungs- und Buch-
ungssystemen (BANCOS fiir Vollbanken). Auf dem
G&H-Messestand prasentierte AdvisorTech auBer-
dem individuelle Losungen fiir das Fondsgeschaft
von Banken und Versicherungen. Die internetba-
sierten Losungen setzen sich aus einzelnen Bau-
steinen vom Transaktionstool iiber Reporting-
funktionen bis hin zu Fondsselektionsmdglichkeiten
zusammen. Die Kombination aller Bausteine ergibt
ein integriertes Komplettsystem, das auch als
White Label angeboten wird.

Auch in diesem Jahr erwies sich die EBTF als erst-
rangiger Orientierungsevent in der europaischen
Finanzindustrie. Fir G&H ist die Messe auch 2002
eine der wichtigsten Veranstaltungen, um neue
Technologien, Produkte und Partner zu prasentie-
ren. Die EBTF 2002 wird vom 28. bis 31. Oktober
in Frankfurt am Main stattfinden.

www.bancos.com

Wohl kein Medium hat sich in den letzten Jahren
so schnell ent- und weiterentwickelt wie das Inter-
net. Kaum aus der Taufe gehoben, entwickelt es
sich mehr und mehr zu einem alltaglichen Begleiter
fir uns alle. Nicht nur Basisinformationen sind
gefragt, sondern nutzenorientierter Informations-
gehalt und Informationstiefe.

Auch die G&H Bankensoftware AG stellt sich dieser
Herausforderung. Seit Anfang September finden
Sie unseren neuen Internet-Auftritt im Netz. Unter
www.bancos.com haben wir fiir Sie ein Werkzeug
geschaffen, das — so hoffen wir — keine Fragen
offen lasst. Mit solidem Einsatz an Internet-Tech-
nologie aufgebaut, haben wir weniger Wert auf
technische Spielereien als auf nutzenorientierte
Information fiir Sie gelegt. Sowohl die klare Struktur
als auch das auf unsere Corporate Identity abge-
stimmte Design sind darauf ausgelegt, Ihnen eine

Neue Wege
in der Ausbildung

Ausbildung wird bei G&H groB geschrieben. Seit
zwei Jahren bieten wir die von der IHK anerkannte
Ausbildung zum ,,Fachinformatiker fiir Anwendungs-
entwicklung® an. Dieses Engagement weiten wir
jetzt aus. Seit September dieses Jahres nimmt die
G&H an einem umfassenden Forderprojekt der
Berliner Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales und
Frauen fir die Ausbildung von Frauen in den IT-
Berufen teil. Das Projekt umfasst neben der Aus-
bildung und Forderung der Azubis auch die Unter-
stiitzung der Absolventen, nach erfolgreichem
Abschluss eine Stelle zu finden.

Die fachpraktische Ausbildung im Rahmen dieser
Verbundausbildung leistet bis zur Zwischenpriifung
die gemeinniitzige Gesellschaft TUV-Bildungswerk.
Die Fachtheorie libernimmt das zustandige Berliner
Oberstufenzentrum fiir Kommunikations-, Informa-
tions- und Medientechnik. In dieser Zeit erfolgen
einzelne ein- bis zweimonatige Praktikumseinsatze
im Kooperationsunternehmen, um die Unternehmen
»von innen“ kennen lernen und ,,beschnuppern® zu
konnen. In den letzten 15 Monaten der insgesamt

echte Hilfestellung bei Fragen rund um die G&H
Bankensoftware und unsere Gesamtbanklosung
BANCOS zu geben. Neben allgemeinen Informatio-
nen zum Unternehmen finden Sie alles Wissenswerte
zu unseren Produkten und Leistungen sowie zu
unseren Partnern. Fiir unsere Kunden haben wir
den Anwenderservice geschaffen, in dem Sie neben
Handbiichern und Preislisten auch Informationen
zu unseren Serviceleistungen erhalten. Eine iiber-
sichtliche Meniifiihrung sorgt dafiir, dass Sie sich
auf den Seiten schnell zurechtfinden. Ein Content-
Management-Tool bietet uns die Moglichkeit, redak-
tionelle Anderungen schnell und einfach einzupflegen
und lhnen immer die aktuellsten Informationen
liefern zu konnen. Und sollte doch einmal etwas
fehlen — sprechen Sie mit uns! Fragen, Anregungen,
Kritik und Ideen sind uns herzlich willkommen. Wir
freuen uns Uber lhre E-Mail an info@bancos.com

36-monatigen Ausbildungsdauer stellt G&H Ban-
kensoftware als Kooperationsunternehmen den
weiblichen Auszubildenden einen praktischen
Arbeitsplatz zum Praktikumseinsatz bereit.

Fiir die TUV-Akademie ist dies das zweite Projekt
dieser Art, nachdem bereits im Jahr 2000 zwanzig
weibliche Auszubildende fiir den Beruf der Fach-
informatikerin aufgenommen wurden. Die bisheri-
gen Erfahrungen der kooperierenden Unternehmen
sind durchweg positiv, die meisten engagieren
sich auch bei dem zweiten Projekt. Die Vorteile
dieser Ausbildungsform liegen auf der Hand: die
theoretischen Grundlagen und Ausbildungsinhalte
werden vom TUV-Bildungswerk und der Berufs-
schule vermittelt; dadurch ist es nicht erforderlich,
diese Themen im Ausbildungsbetrieb selbst zu
behandeln. Gleichzeitig ist keine Bindung von
Personalkapazitaten fiir die theoretische Ausbildung
erforderlich. Von den beteiligten Unternehmen
wird auch bedauert, dass auf Ausbildungsplatze
fiir den Ausbildungsberuf Fachinformatiker/-in fast
ausschlieBlich Bewerbungen von ménnlichen Kan-

Neuer Internetauftritt von www.bancos.com

didaten eingehen und weibliche Bewerberinnen
kaum zu finden sind. Dies ist u.a. auf das nur wenig
bekannte Profil des Ausbildungsberuf s zuriickzu-
fiihren und auch darauf, dass IT-Berufe noch immer
als eine Domane fiir Manner angesehen werden.
Diese Vorurteile hofft man mit der Durchfiihrung
der beschriebenen Projekte zumindest ein wenig
abbauen zu kdnnen. Bei G&H Bankensoftware sind
bereits heute zwei der sechs eigenen Auszubilden-
den weiblich.

G&H Bankensoftware wird also — im Rahmen des
Forderprojektes — zusatzliche Ausbildungsplatze
im Verbund zur Verfligung stellen und dariiber
hinaus die eigene betriebliche Ausbildung zum
Fachinformatiker/Anwendungsentwicklung weiter
fortfiihren. Im Herbst 2002 werden die ersten
G&H Azubis ihre Abschlusspriifungen ablegen.

Zum 01.09.2002 werden dann auch wieder
Ausbildungsplatze fiir eigene Auszubildende
zur Verfligung gestellt.




